DANG BO HUYEN HUU LUNG PANG CONG SAN VIET NAM
PANG UY XA HOA LAC
*

S6 352-BC/DU Hoa Lac, ngay 15 thang 7 nam 2024

BAO CAO
Tong két 10 nam thye hién Chi thi s6 35-CT/TW ciia B¢ Chinh trj vé ting
cwong sy lanh dao cia Dang ddi véi cong tac ti€p cong dan
va giai quyét khiéu nai, t6 cio

Thyc hién Cong van s6 1549-CV/HU, ngay 28/6/2024 cua Ban Thuong vu
Huyén uy veé viéc tong két 10 ndm thuc hién Chi thi sé 35-CT/TW, ngay 26/5/2014
cua Bo Chinh trj vé tang cuong su lanh dao cua Dang dm v6i cong tac tiép cong
dan va giai quyét khiéu nai to cdo (viét tat la Chi thi s6 35-CT/TW). Pang ty xa
Hoa Lac bao cdo két qua cu thé nhu sau:

I. PAC PIEM TINH HINH

X& Hoa Lac ndm & phia Pong Bic cta huyén Hiru Liing, cach trung tim
huyén hon 16km, xa c6 dién tich ty nhién 1a 28,107 km?, trén dia ban xi quan ly
duoc chia lam 08 thon; cac co quan, don vi dimg chan trén dia ban gém co: 03
truong hoc, 01 tram Y té, Trung doan 141, Trai c4 Thuy San, Cong ty c6 phan thuy
dién Cam Son, Xi nghiép thuy néng Cam Son, Cung dudng sat Ha - Lang; thod
nhudng duoc chia thanh 02 ving ndi dat va nui d4 voi. Tong dan sé tinh dén thoi
diém bao céo 1a 5.202 nhan khau, dén hét thang 6 nam 2024 dang bo xa c6 14 chi
b0 (trong do c6 08 chi bd thdn, 03 chi bd trudng hoc, 01 chi bo tram y té, 01 chi bd
Cong an x4; 01 chi bo Quan su x voi tong s6 166 dang vién.

Thuan loi: Puoc su quan tdm lanh dao, chi dao cua Huyén uy, HDND,
UBND huy¢n, dudi sy lanh dao cua Dang uy, su chi dao, diéu hanh chu dong cta
chinh quyén, su nd luc phan dau cua ca hé thong chinh tri va nhan dan cac dan toc
trong x4, tinh hinh kinh té - x3 hoi ludn 6n dinh va timg budc phat trién. San xuat
ndng, 1am nghiép co ban dat chi tiéu ké hoach dé ra. Thu ngan sach trén dia ban
hang nam déu vuot chi tiéu trén giao. Hoat dong thuong mai va dich vu dugc quan
tam dau tu va c6 bude phat trién manh. Céac ché do, chinh sach, cong tac an sinh xa
hoi cho céac dbi tuong dugc quan tam thyc hién tdt, doi séng vat chét va tinh than
cua nhan dan tung budc dugce cai thién ro rét va nang 1€n. Thu nhap binh quan dau
nguoi dén nam 2023 dat 46,01 triéu dong/ngudi/nam. Cong tac giam nghéo duge
thuc hién mot cach hi€u qua, ty 1€ hd ngheo dén nam 2023 chi con 2,29%, ho can
nghéo con 0,17%. Chuong trinh x4y dung néng thon méi dugc nhan dan dong
thuan ung ho thuc hién mot cach hiéu qua. Qudc phong, an ninh dugc giir viing,
trat ty an toan xa hoi dugc bao dam. Cong tac xay dung Dang, xay dung hé thong
chinh tri duoc quan tim cing cb, dap tmg ngay cang tot hon yéu cau nhiém vy dé
ra.
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Khé khdn: Tinh hinh khiéu nai t6 c4o trén dia ban xa c6 thoi diém con dién
bién kha phtic tap, con tiém an phat sinh nhiéu vu viéc chil yéu 1a lién quan dén dat
dai. Mot bo phan nguoi dan chua chip hanh tét cac quy dinh phap luat vé khiéu
nai, to céo, con xay ra tru:(‘)’ng hop gui don thu vuot cap, mot s6 vu viée da dugc
cac co quan co tham quyén giai quyét dung quy dinh, ding chinh sach, phap luat
nhu’ng van khong chap hanh nghiém tic. Tinh hinh trén da tac dong ti€u cuc dén
viéc phat trién kinh té-xa hoi, gay btrc xic trong quan ching nhan nhan, anh huong
dén tinh hinh an ninh chinh tri, trat tu an toan xa héi, tao c& dé céac phan tir xau loi
dung dé chéng pha 1am giam 1ong tin ctia nhan dan d6i v6i Pang, chinh quyén dia
phuong.

I1. TINH HINH, KET QUA THUC HIEN
1. Cong tac lanh dao, chi dao, trién khai thue hién Chi thi s6 35-CT/TW

1.1. Viéc phé bién, qudn triét va xdy dung chwong trinh, ké hoach trién khai
thuc hién Chi thi

Sau khi nhan duogc Chi thi sd 35-CT/TW va céac van ban cia cép trén, dang
iy x4 da x4y dung Ké hoach sé 34-KH/DU, ngay 18/7/2014 vé trién khai thyc hién
Chi thi s6 35-CT/TW. DPong thoi sao luc Chi thi s6 35-CT/TW gui dén cac Chi bd
truc thudc, cac to chirc doan thé dé pho bién quan triét, tuyén truyen dén dang vién,
hoi vién va nhan dan thong qua hinh thirc long ghép tuyén truyén tai cac cugc sinh
hoat chi bg, sinh hoat cua cac hoi doan the cac cudc hop thon. Két qua da to chirc
pho bién tuyén truyén dugc 03 hoi nghi cap xa thanh phan 1a can bo chu chét va
cong chuc xa; 40 cudce tai hdi nghi chi bg, 16 cude tai cac td chirc hoi doan thé.
Cung voi1 do, Pang uy da 1anh dao, chi dao thuc hién déy du, nghiém tic cac chu
truong, chinh sach, phap luat cua Dang va Nha nudc vé cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, to cao. Nam 2019 B¢ Chinh tri ban hanh Chi thi s6 27-
CT/TW, ngay 10/01/2019 vé tang cudng su lanh dao ciia Pang dbi vai cong tac
bao vé ngudi phat hién, t§ gidc, ngudi ddu tranh chéng tham nhiing, lang phi, tiéu
cuc (sau ddy goi tdt la Chi thi s6 27-CTITW) va Quy dinh s6 11-QPi/TW, ngay
18/02/2019 vé trach nhiém cia ngudi ding dau cip uy trong viéc tiép dan, dbi
thoai truc tiép voi dan va xir Iy nhitng phan anh, kién nghi cua dan (sau ddy goi tdt
la Quy dinh sé 11-OPi/TW). Theo d6 Pang ty xa di sao luc gui dén cac chi bo va
cac co quan, t6 chtrc dé to chirc quan triét.

T6 chlrc quan triét, trién khai cac quy dinh, hudng dan vé cong tac ki€m tra,
giam sat dén cac t6 chuc Pang va Pang vién. Ngoai ra con chi dao cac t6 chuc
doan thé, cac bd phan chuyén mon phoi hgp to chirc tuyén truyén luat phong chong
tham nhiing, Luat khi€u nai to cdo, luat vé dat dai, luat hoa giai co sé...

Xay dyung va ban hanh Noi quy, quy ché tiép cong dan, thong bao lich tiép
cong dan cua Bi thu Pang uy, Chu tich UBND xa. Chi dao UBND xa xdy dung va
thue hién co hi¢u qua ke hoach thwc hién nang cao chat lugng, hiéu qua cong tac
tiép cong dan, giai quyét kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cdo clia cong dan hang
nam.
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Cong tac pho bién quan triét, trién khai thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW dugc
quan tam lanh dao, chi dao trién khai thyc hién. Qua do cac dong chi can b, dang
vién va nguorl dung dau dé nhén thire sau sdc vé vi tri, vai trd cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo. Lam t6t cong tac nay 1a bao dam quyén va loi ich
hop phap cua cong dan, cung c¢b long tin ctia Nhan dan ddi véi Dang, voi chinh
quyén; gop phan nang cao chat luong cong tac xay dung, chinh d6n Pang va hiéu
qua phong, chéng tham nhiing, lang phi gop phan on dinh chinh tri, trat ty an toan
xa hdi1, tao mo1 truong thuan loi dé phat trién.

1.2. Viéc ban hanh ydn ban ldrgh dao, chi dao, cu thé héa, hudng dan thuc
hién Chi thi (Kem theo biéu phu luc so 01)

Thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW, Pang t uy, UBND xa Hoa Lac da cu thé hoa
ban hanh 50 van ban dé lanh dao, chi dao, trién khai thuc hién, gom cac nghi
quyét, quyét dinh, ké hoach, chuong trinh, théng bao, bao cdo.. Hang nam Pang
iy da ban hanh Nghi quyét lanh dao, xay dung cac chuong trinh, ké hoach viéc
thue hién cac chi thi, nghi quyét Trung uong, cua tinh, cua huyén vé ting cuong sy
lanh dao cua Pang d6i vai cong tac tiép cong dan, giai quyet don thu khiéu nai, to
c40. Ban hanh Quy ché tiép cong dan, ddi thoai truc tiép v4i nhan dan va xu ly
phan anh, kién nghi cta nhan dan, ndi quy tiép cong dan, xay dung lich tlep cong
dan cua dong chi Bi thu Pang ty va t6 chirc thyc hién nhiém tic. Chi dao Uy ban
Kiém tra Pang tly tham muu x4y dung quy trinh cong tac kiém tra giam sat va thi
hanh ky luat trong dang; xay dung Quy trinh vé tiép nhan va xir Iy don thu, tiép
dang vién va cong dan; Ké hoach thuc hién cong tac noi chinh, phong chong tham
nhiing, tiéu cuc va cai cach tu phap trén dia ban; Ke hoach thyc hién cac Nghi
quyét Trung uong 4 khoa XII, khoa XIII cua Dang vé cong tac xay dung chinh d6n
Dang va hé thong chinh tr1, ngan chan day lui sy suy thoai vé tu tudng chinh tri,
dao duc 16i séng, nhiing bleu hién “tu dlen bién” “ty chuyén héa” trong noi bo. Ké
hoach thuc hién Chi thi s 05-CT/TW vé day manh hoc tap va lam theo tu tudng
dao dtc phong cach Ho Chi Minh; t6 chitc cho can bo, dang vién xdy dung ban
cam két tu dudng, rén luyén phén dau hang ndm va theo doi viéc thuc hién cac ndi
dung da cam két. Ban hanh K& hoach t chitc cac hoi nghi dbi thoai truc tiép gilra
nguoi dimg dau cip ty, chinh quyén v6i nhan din hing nim.

Trén co s& cac van ban chi dao cua Pang uy, can cur cac quy dinh cua Phap
luat, Thuong truc Hoi ddng nhan dan (HPND) di ban hanh ndi quy, quy ché tiép
cong dan, ban hanh thong bao lich tiép cong dan cua Thuong truc HDND theo quy
dinh. Phdi hop véi Uy ban nhan dan (UBND), Uy ban Mit tran T6 qudc (MTTQ)
xd xdy dung lich tiép xuc cu tri trudc va sau cac ky hop HDND xa theo dinh ky.
Xay dyng ké hoach, t0 chuc tét cac hoat dong giam sat, khao sat, chat vén, tra 10
chat van trong viéc thue hién trach nhiém cua chinh quyen can bg, cong chuc
trong cong tac giai quyét cac y kién, kién nghi, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo
cuia nhan dan.

UBND xa dé xay dyng Ké hoach Vé viéc nang cao hiéu qua cong tac tiép
Ong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t& cdo viéc thuc hién cong tac _phong,
chéng tham nhiing, tiéu cuc chdng 14ng phi; ban hanh ndi quy, Quy ché tiép cong
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dan tai UBND xa. Phan cong can bd, cong chuc thuc hién truc tiép cong dan, tiép
nhén don thu. Thanh lap va thuong Xuyén kién toan t6 cong tac giéli quyét don thu
cap x4; bd tri 01phong tiép cong dan riéng biét nam trong khuon vién try s¢ UBND
x& dé phuc vu cho cong tac tiép cong dan theo quy dinh.

Cép 1y, chinh quyén xa déd nghiém tic tap trung lanh dao, chi dao cong tac
tiép cong dan, d6i thoai truc tlep v6i dan; qua d6 c6 nhiéu chuyén bién tot nguoi
ding dau cap uy, chinh quyen da bo tri thoi gian tang cuong cong tac tiép cong
dan, t0 chuc d6i thoai dé giai quyét cac kién nghi, dé xuat, don thu thudc tham
quyén; ndi dung, hinh thirc tiép dan timg budc duoc ddi mai; tao 1ong tin cho nhan
dan, thuc hién tt cong tac hoa giai & co so, tir 46 gop phan 6n dinh phat trién kinh
té-xa hoi, gilt virng an ninh, chinh tri, trat ty an toan xa hdi trén dia ban.

1.3. Céng tdc kiém tra, gidm sdt

Pang uy x3 da chi dao va thuc hién nghiém cac chuong trinh kiém tra giam
sat, hang nam déu xay dung nodi dung kiém tra giam sat trong chuong trinh kiém
tra giam sat cua Pang uy, UBKT dang uy, qua kiém tra giam sat da kip thoi phat
hién va chan chinh nhitng han ché thiéu sot ca cac tap thé, ca nhan nén di gop
phan han ché duoc viée phat sinh don thu khiéu nai, t6 cdo. Trong nam 2024 Dang
iy x3 t6 chire chuyén dé duoc 01 cudc voi chi bo thon Phuong Pong. Viéc kiém
tra, giam sat duoc thuc hién thong qua bao cdo tinh hinh cong tac tiép cong dan,
tiép nhan va giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi phan anh ctia cong dan
thuong ky ctia don vi va thong qua bao céo két qua thuc hién nhiém vu ctia can bd
chuyén mén phu trach cong tac tiép dan tai cac cudc hop cia co quan, don vi. Tir
d6 nam bét nhirng kho khan, vuong mic, bat cap trong trién khai thyuc hién nhiém
vu va c6 hudng giai quyét phu hop.

2. Két qua thue hién cac nhiém vu, gidi phap ciia Chi thi s6 35-CT/TW

2.1. Viéc quan triet, 16 chirc thuc hién cac chu truong, chinh sach, phap ludt
ciia Pdng va Nha niede vé cong tdc tiép céng dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo

Vi€c quan triét, t6 chuc thue hién cac chu truong, chinh sach, phap luét cua
Pang va Nha nudc vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao cua cong
dan da tro thanh nhiém vy thuong xuyén, duoc cap uy dang, chinh quyén quan tam
lanh dao, chi dao. Trong nhiing ndam qua, DPang uy, UBND xa da tap trung tuyén
truyen ndi dung cac vin ban vé cong tac tiép cong dan, giai quyet don thu khiéu
nai, to cao cua cong dan nhu: Luat Tiép cong dan; Luat Khiéu nai; Luat To cao;
Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP, ngay 10/4/2019 ctia Chinh phi quy dinh chi tiét mot
s6 diéu va bién phéap to chirc thi hanh Luat TS cdo; Nghi dinh s 124/2020/ND-
CP, ngay 19/10/2020 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap to
chtrc thi hanh Luat Khiéu nai; Chi thi 35-CT/TW, Chi thi s6 27-CT/TW; Quy dinh
s6 11-QPi/TW, tiép tuc trién khai thuc hién Phap lénh sd 34/2007/PL-
UBTVQH11, ngay 20/4/2007 ctia Uy ban Thuong vu Qubc hoi vé thuc hién quy
ché dan chu & co s nay 1a Luat dan chu co s¢ va cac van ban quy dinh khac cua
Trung uong, clia tinh, cia huyén vé cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu
khiéu nai, t6 cdo.
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Trién khai thyc hién nghiém tic Quyét dinh s6 320-QB/TU, ngay 13/6/2016
cua Ban Thuong vu Tinh uy vé Quy ché d6i thoai truc tiép gitta nguoi dang dau
cap uy, chinh quyén cac cap véi nhan dan; Noi quy tiép cong dan, Quy ché tiép
dan, ddi thoai truc tiép v6i dan va xur Iy nhing phan anh, kién nghi ctia dan cta
d6ng chi Bi thu Pang ty xa; Noi quy ché tiép cong dan ctia Thuong truc HDND,
ciia UBND x4, thong bao lich tiép cong dan cua Bi thu Dang uy theo dinh ky, cac
ké hoach dbi thoai giita nguoi dimg dau cap uy, chinh quyén xa véi nhan dan hang
nam.

Cong tac tuyén truyén, quan triét, pho bién nang cao nhén thic, trach nhiém
vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao duoc doi méi va day manh
v6i nhiéu ndi dung va hinh thic phong phti nhu: T chirc Hoi nghi tuyén truyén
phd bién phap luat; trong cac budi hop co quan, don vi; 10ng ghép trong sinh hoat
chi b, chi hoi, chi doan, trong cac budi hop thén; tuyén truyén truc quan thong
qua hé thong pand, khau hiéu; tuyén truyén trén hé théng phat thanh, trang thong
tin dién tir cia UBND x4. Két qua tur nam 2014 den nay, di to chuc tuyén truyen
long ghép cac van ban c6 lién quan vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cdo thong qua cac hdi nghi cha chot, sinh hoat chi bd, chi hoi, chi doan, cac
cudc hop thon dugce 165 cuge. Trong do, tuyén truyén 16ng ghép thong qua cac hoi
nghi cha chét duoc 10 cudc, tuyén truyen 16ng ghép thong qua sinh hoat chi bo
dugc 120 cudc, tuyén truyén qua cac to chirc doan thé, chi hoi, chi doan la 35 cugc
voi trén 2.450 luot nguoi du nghe. Co thé khang dinh, viéc lam tét cong tac tuyén
truyén, pho bién cac nghi quyét, chi thi cua Dang, chinh sach, phap luat cua Nha
nudc vé cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to c4o d3 gop phan nang cao
nhén thirc cua can bg, dang vién va nguoi dung dau vé vi tri, vai tro cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; gop phan d6i moi phuong thtrc 1anh dao cua
cap uy dang, quan ly, diéu hanh cua chinh quyen theo huong ngay cang dan chu.
Nguoi dang dau cap uy, chinh quyen da bo tri thoi gian tang cuong cong tac tlep
cong dan, t6 chuc dbi thoai de giai quyét cac kién nghi, khiéu nai thudc tham
quyén. Noi dung, hinh thic tiép dan ting budc duoc d6i méi. Tir do, cing ¢b va
tang cudng niém tin cia Nhan dan di véi Pang, Nha nudc.

2.2. Hoan thién thé ché vé tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, té cdo va lién
quan dén quyén, loi ich cia nguoi dan, nhdt la trong linh vuc dat dai, tai nguyen,
dau tw, tai chinh,... Viéc swa doz b6 sung, ban hanh moi cdc van ban Vé tiép cong
dan, gidi quyet KNT C cia cap uy, HDND, UBND cac cap ciia nguoi dirng dau co
quan ¢6 tham quyén giai quyét KNTC; xdy dung quy ché doi thoai voi ddn, cong
khai két qua gidi quyét KNTC; ché tai xir 1y vi pham phdp ludt vé tiép cong dan,
gidi quyét KNTC...

- Hoan thi¢n thé ché vé ti€p cong dan, gidi quyét khi€u nai, t6 cdo: Khong co

- Viéc sira d6i, bo sung, ban hanh méi cac van ban vé tiép cong dan, giai
quyét KNTC, xay dung quy ché dbi thoai v6i dan: Pang uy, HDND, UBND x4 da
quan tim xay dung va ban hanh cac vin ban vé tiép cong dén, giai quyét KNTC,
xdy dung quy ché dbi thoai voi dan. Trong d6 quan tdm viéc xay dung va ban hanh
Noi quy, quy ché tiép cong dan cua Bi thu Pang uy, ctia Thuong truc HDND,



6

UBND x4; ban hanh cac thong bao lich tiép cong dan cua Bi thu Pang ty xa theo
dinh ky.

2.3. Trach nhiém cua nguoi dung dau cdc cdp uy, té chiec dang co quan nha
nwoc trong viéc lanh dao, chi dao va thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét

KNTC.
- Két qua cong tac tiép cong dan cua Bi thu Pang: S6 cudc: Khang.

- Két qua tiép cong dan cua Chu tich UBND x&: Sb cudc: 45 lugt nguoi, s6
doan déng nguoi: Khéng co.

Noi dung tiép cong dan: Chu yéu cac vu viéc lién quan dén tranh chip dat
dai, dén du an duong BOT, dén ché do chinh sach...

Két qua phan loai, xt 1y qua tiép cong dan: tat ca cac ndi dung kién nghi cta
cong dan déu dugc tiép nhan, phan loai xtr ly, co ban ding thoi gian quy dinh

- Két qua cong tac d6i thoai v6i nguoi dan, doanh nghiép: Thuc hién Quyét
dinh s6 320-QD/TU, ngay 13/6/2016 cua Ban Thuong vu Tinh uy vé viéc ban hanh
Quy ché ddi thoai truc tiép gilta nguoi ding dau cap uy, chinh quyén céac cap voi
Nhén dan. Trong 10 nam qua, Dang uy xa thuong xuyén quan tam cong tac t6 chirc
d6i thoai tryuc tiép gilia nguoi dung dau cap uy, chinh quyén xa véi nhan dan, bang
Uiy da ban hanh 8 ké hoach, t6 chtrc 07 hoi nghi d6i thoai gitta nguoi dimg dau cap
Uiy, chinh quyén x4 v&i nhan dan. Thanh phan dai biéu dy hoi nghi 1a bi thu, pho bi
thu chi by, truong ban cong tac mat tran thon, truong cac chi hoi doan thé thén, hoi
vién nong dan, phu nir, doan thanh nién, dai biéu dai dién nhan dan cta 08 thon
trén dia ban xa. Pai biéu cip xa co cac dong chi 1a Uy vién BCH Dang b0 xa,
Thuong truc Uy ban MTTQ xa, dai biéu dai dién cac t6 chtrc chinh tri, to chirc
chinh tri-xa hoi, can b9, cong chirc cép xa. Trong 10 nam d3 c6 375 dai biéu tham
du hoi nghi, tiép nhan 36 y kién kién nghi, gbp y xay dung dang, chinh quyen va
cac linh vuc cta doi sdng xa hoi. Céc ¥ kién, kién nghi cuia Nhan dan da dugc dong
chi Bi thu Pang ty, Chu tich UBND x4 tiép thu va tra 10i truc tiép tai budi doi
thoai, khong c6 y kién chua duoc tra 101 hodc chua dugc su nhét tri thoa dang cua
nhan dan.

- Két qua giai quyét KNTC, phan anh, kién nghi ctia ngudi dan:

+ Ket qua giai quyét don thu klen nghi, phan anh, KNTC cua cap Uy, nguoi
dung dau cap tiy: Trong 10 nim qua, cap uy, nguoi dung dau cap uy da tlep nhan
02 don klen nghi, trong do6 02 don thugc tham quyén, khong co don khiéu nai t&
céo. Pi tién hanh giai quyét 02/02 don dat 100% khong c6 don ton dong, sau khi
két luan khong phat sinh don khiéu nai két qua da giai quyét.

Két qua giai quyét don thu kién nghi, phan anh, KNTC cua UBND xa:
Trong 10 nim qua, UBND xa nhan duoc 105 don, trong d6 dung tham quyén 1a 59
don déu 1a don dé nghi, kién nghi, phan 4nh, con lai 46 don khong thudc tham
quyén hudng dan cong dan va chuyén don 1én cac co quan chiic niang dé giai quyét
(chu yéu don thudc dy an dudng BOT) khéng cé don t6 cdo, khiéu nai. Pon thudc
tham quyén 59 don. Pén nay di giai quyét duoc 59 don, dat 100%.
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2.4. Két qua tiép cong dan va gidi quyét KNTC cua Uy ban Kiém tra Ddng
uy
Trong 10 nam qua, UBKT Dang uy xa khong nhan dugc don phan anh, tuy

vy di duoc dang ty xa giao té chire xac minh 02 don gui dén Dang uy xa. UBKT
Dang ty xa tham muu va da giai quyét 02/02 don, dat 100%.

2.5. Két qua cong tac tiép cong dan, gidi quyét KNTC ciia Hoi dong nhdn
dan xa, Mat tran To quoc Viét Nam va cdc to chiec chinh tri - xa hoi xa.

Cong tac tiép cong dan: Thuong truc HDND xa dé ban hanh Nghi quyét,
thong bao, lich ti€p cong dan cua Thuong truc HDND, cua dai biéu HDND tuy
nhién khong co6 luot cong dan dén lién hé hodc yéu cau tiép cong dan.

- Két qua giai quyét don thu kién nghi, phan anh, KNTC: trong 10 nim
thuong troec HDND x4 khong nhan dugce don thu nao.

- Két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC cua Mit tran T6 qudc
Viét Nam va cac to chirc chinh tri - xa hoi xa: Khdng co

2.6. Két qua céng tac lanh dao, chi dao, phoi hop xir Iy, gidi quyét cdc vu
viéc khieu kién dong nguoi, phirc tap, kéo dai.

Trong nhitng nim gan day trén dia ban x4 trién khai thyc hién mot sé du an
quan trong cua tinh, ciia huyén lién quan dén cong tac thu hoéi dat, dén bu, giai
phong mit bang trong d6 c¢6 du an duong BOT, duong dién 110kv; duong dién
220... Trong qua trinh thyc hién da c6 mot s6 nguoi dan khong dong thuan, khong
chap hanh cac quy dinh vé thu hoi dat ddn dén phat sinh don thu gui dén nhiéu cap,
vuot cap va dién ra trong thoi gian dai de doi hoi quyén loi. Cép 1y, chinh quyén
x& da phdi hop voi cac cap co tham quyén, cic co quan chtic ning cia tinh cia
huyén trong cong tac giai quyét don thu trong pham vi, chie nang, trach nhiém cua
cap xa dé giai quyét. Cap tiy, Chinh quyén x4 tiép tuc tuyén truyén, van dong giai
thich dé nguoi dan chap hanh va thue hién nghiém cac quy dinh cua phap luat vé
dat dai, viéc thyc hién cac quyét dinh vé thu hoi dat cua Nha nuéc dé trién khai
thuc hién cac du an trén dia ban theo su chi dao cua cap trén dam bao tién do, thoi
gian.

2.7. Ket quad cong tdac klem tra, giam sat cua Hoi dong nhan dan xa, Mat
tran T6 quoc Viét Nam va cac 16 chirc chinh tri - xa héi xd doi véi cong tdc tiép
cong dan, giai quyét KNTC; viéc phat hién, xit Iy cdc hanh vi vi pham trong cong
tac tiép cong dan, giai quyet KNTC va nhitng hanh vi loi dung quyén tu do dan
chii, quyén KNTC dé c6 v vi pham phdp ludt:

Thuong truc HDND, Uy ban MTTQVN x& va cac td chirc chinh tri x3 hoi
hang nam da xay dung chuong trinh, nd1 dung giam sat va thuc hién tdt cac cude
giam sat, khao sat, chat van déi v6i co quan, td chirc ca nhan trong viéc diéu hanh
phat trién kinh té, xa hoi, quoc phong an ninh, viéc thyc hién quy ché dan chu ¢ co
s0, viéc giai quyét cac ¥ kién kién nghi caa cong dan Trong nam 2023 Thuong
truc HDND x3 giam sat 01 cudc véi viée giai quyét don thu kién nghi cua cong
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dan dbi véi bo phan tiép nhan va bd phan mdt cira cua xa. MTTQ va cac nganh
doan thé xa chua thuc hién cong tac gidm sat chuyén dé vé viéc giai quyét don thu
khi€u nai, t0 cao trén dia ban.

2.8. Két qua kién toan doi ngii can b, cong chirc lam cong tac tiép cong dén
va tham muu gidi quyét KNTC; bé tri tru so, trang bi phuong tién va ung dung

cong nghé thong tin trong céng tdc tiép céng dan va gidi quyét KNTC ¢ dia
phuong.

UBND xa@ phan cong dong chi Cong chirc Vian phong - Théng ké phu trach
cong tac tiép cong dan va tiép nhan xir Iy don thu KNTC cuia UBND x&. bang uy
xd phan cong dong chi Vin phong Pang uy chiu trach nhiém tiép nhan, phéi hop
vGi cac bd phén co lién quan xu ly thong tin, bao cao, theo doi, téng hop, tham
muu cho d6ng chi Bi thu Dang uy lanh dao, chi dao cong tac tlep dan, ddi thoai
truc tiép voi dan, giai quyét kién nghi, phan anh, khiéu nai, t cédo (néu cd) cia
dan. Ca 02 ddng chi déu thuc hién ché do kiém nhiém, do d6 chua c6 nhiéu kinh
nghiém trong cong tac tiép dan va xu 1y don, thu.

Viéc bd tri tru s, trang bi phuong tién va ung dung cong ngh¢ thong tin
trong cong tac tiép dan: Trong nhimg nim dau thuc hién Chi thi, UBND x3 chua
b tri duoc phong tiép cong dan riéng, van ding phong 1am viéc cta c nhan cac
dong chi lanh dao, phong cua cong chirc van phong théng ké dé tiép hodc tiép tai
Nha vin hoa cta xi. Pén nim 2023, mdi c6 diéu kién bd tri phong tiép céng dan
riéng, co trang bi day du phuong tién dé phyc vu cho cong tac tiép cong dan dugc
thuan tién.

III. PANH GIA CHUNG
1. U'u diém

Dang uy xa da quan tadm lanh dao, chi dao té chtrc hoc tap, quan triét, trién
khai thyc hién nghiém tac, co hiéu qua Chi thi s6 35-CT/TW, ciing nhu cac quy
dinh cua Dang, phap luat cua Nha nudc vé cong tac tiép dan, giai quyét khleu nai,
t6 cdo. Trong d6 trong tim 1a Quy dinh s6 11-Qb/TW, ngay 18/2/2019 vé trach
nhiém cta ngudi ding dau cap Uy trong tiép dan, d01 thoai truc tiép v0i dan va xu
ly nhtng phan anh, klen nghi ctia dan. Cong tac tiép cong dan cua cip uy, chinh
quyén da di vao né nep Phat huy vai tro, trach nhiém cta nguoi dimg dau cap uy
trong viéc tiép dan, d6i thoai truc tiép v4i dan va xir Iy nhitng phan anh, kién nghi
cua dan.

Noi dung, hinh thuc tiép cong dan ting budc duge ddi méi, nang luc hiéu
biét vé phép luat cua can bo lam cong tac tiép dan ngay cang duoc nang Ién; cong
tac xem xét giai quyét don thu kip thoi, chinh xac khong dé ton dong, kéo dai tao
long tin cho nhan dan, thuc hién tt cong tac hoa giai ¢ co so, tir d6 gop phan on
dinh phét trién kinh té- xa hoi, gii virng an ninh, chinh tri, trat tu an toan xa hoi.

2. Han ché, veéng mic va nguyén nhén; bai hoc kinh nghi¢m

2.1. Nhitng han ché, khé khan, vueéng mac
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Can bo dugc phan cong thuc hién nhiém vu tiép cong dan cua Pang uy 1a
dé)ng chi Van phong Bang uy; Coéng chirc dugce phan cong thyc hién nhiém vu tiép
cong dan ctia UBND Ia cong chac Van phong thong ké x& kiém nhiém, chua co
trinh d¢ chuyén séu vé cong tac tiép cong dan, xur ly, giai quyet don thu do do viée
tiép nhan, phan loai va tham muu cho cdp uy, chinh quyén giai quyét don thu co
ltc chua kip thoi, chua hi¢u qua.

Céc don thu lién quan dén tranh chap dat dai c6 chiéu hudng gia ting, cac
vu viéc lién quan dén dat dai con tiém an nhiéu nguy co phirc tap.

S lugng cong dan dén lién hé dé dugc lanh dao tlep con rat it, nhat 1a viéc
tiép cua déng chi Bi thu Pang uy, Chu tich HDND xa chua ¢6 cudc nao. Co6 mét $6
ndi dung phat sinh nho, cong dan truc tiép dén gip va duoc lanh dao UBND x4
huéng dan, lam rd ngay.

2.2. Nguyén nhén chii yéu ciia nhitng han ché, khé khan, vieéng mdc.
- Nguyén nhdn chu quan

Cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat duoc quan tam, tuy
nhién con han ché, dic biét 1a viéc tuyén truyén, pho bién Luat dat dai va cac quy
dinh vé giai quyét khiéu nai, to cdo; viéc tuyén truyén, huéng dan cong dan thyc
hién viéc kién nghi theo quy dinh phap lut chua thuong xuyén. Doi ngii can bo
lam cong tac tlep dan con thiéu kinh nghiém nén lung tang trong giai quyét, xu Iy
cac vu viéc, nhat 1a cac vu viéc phuc tap.

Nhén thtrc cia mot b phan ngudi dan vé cac quy dinh cta phap luat con
han ché. Y thtrc chdp hanh phap luat cua mot bo phan ngudi dan chua cao. Mot sO
nguoi dan di dugc tuyén truyén, giai thich nhiéu lan, nhat 13 viéc lién quan dén
cong tac thu hoi dat, boi thuong giai phong mat bang nhung van cb tinh khong
chap hanh dan dén don thu kéo dai.

Pa s6 cac vu viéc trén dia ban déu lién quan dén tranh chap dat dai. Mot sd
vu viéc don thu kién nghi, do anh hudng tir qua trinh trudce kia cong tac quan 1y dat
dai con chua chat ché, ho so quan 1y thi that thoat khong c6 luu trit hoac khong co
do vay khi giai quyét thuong 1a rat kho khan dan dén mot s6 vu viéc con kéo dai.

- Nguyén nhan khach quan

Do mdt s6 Diéu Luat, cac quy dinh vé dt dai thudong xuyén thay ddi trong
khi d6 viéc cap nhat van ban hudng dan thi hanh ctia can by con chua t6t nén chua
tuyén truyén trién khai dén ngudi dan dugce kip thot; viée tranh chap dat dai luon la
van dé hét strc phuec tap.

2.3. Bai hoc kinh nghiém

MGt la, thudng xuyén quan triét, tuyén truyén sau rong Chi thi s6 35-CT/TW
dén cén by, dang vién va nhan dan, nang cao nhan thuc vé tim quan trong cua
cong tac tiép dan va giai quyét KNTC.

Hai la, néng cao trach nhiém cua ngudi dimg dau cap uy trong viéc lanh
dao, chi dao, thyc hién Chi thi s6 35-CT/TW. Quy dinh cu thé vé thoi gian, dia
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diém tiép dan, bao dam thuan tién cho ngudi dan, 4p dung cac hinh thirc tiép dan
da dang va linh hoat.

Ba la, nang cao chat lwong tiép dan va giai quyét KNTC, bao dam giai quyét
kip thoi, dung tham quyen nhimg phan anh, kién nghi cta dan. Tang cuong cong
tac d6i thoai truc tlep voi dan, chuan bi ky ndi dung ddi thoai, ndm bét tam tu,
nguyén vong cua nhan dan.

Bén la, xtr 1y kip thoi, dung thAm quyén nhimg phan anh, kién nghi cta dan,
xu ly kip thoi nhiing phan anh, kién nghi ctia dan, nhét 1a nhiig phan anh, kién
nghi vé nhiig van dé birc xtic, nong bong. Thong tin két qua xtr 1y phan anh, kién
nghi cta dan dén ngudi dan mot cach cong khai, minh bach.

Nam la, phdi hop chit ché gitra cac co quan chire ning trong vige tiép dan va
giai quyét KNTC. Tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan trong viéce tiép can cac co
quan chirc nang dé phan anh, kién nghi.

Sau la, tang cuong cong tac kiém tra, giam sat cua cac cap uy, UBKT Dang
uy, cua HDND, MTTQ va cac t6 chirc chinh tri- -x& hoi trong viéc thue hién cong
tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai t6 cdo trén dia ban. Kip thot phat
hién va xur ly nghiém cac hanh vi vi pham trong cong tac tiép «cong dan, giai quyet
KNTC va nhitng hanh vi loi dung quyén tu do dan cha, quyén KNTC dé ¢b y vi
pham phap luat.

3. Nhirng van de diit ra d6i véi cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC
trong tinh hinh méi cin quan tam giai quyet

- Nhu cau va nguyén vong cua cong dan ngay cang Cao, cong dan ngay Cang
nang cao nhan thirc vé quyén loi va trach nhiém cua ban than, do do nhu cau tiép
can céac dich vu hanh chinh cong, khiéu nai, to céo ciing ngay cang ting cao. Cong
dan mong mudn duogc tiép cin thong tin mot cach nhanh chong, thuan tién, minh
bach va duoc giai quyét khiéu nai, t6 cao kip thoi, cong bang, dung phap luat.

- Viéc ing dung cong ngh¢ thong tin trong cong tac tiép dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cao con han ché; viéc tlep xuc truc tiép gitra can bg va cong dan bi
han ché, din dén kho khan trong viéc tiép nhan va giai quyét khiéu nai, té cdo.

IV. NHIEM VU, GIAI PHAP THOI GIAN TOI

1. Tiép tuc quan triét ddy manh thuc hién Chi thi s6 35- CT/TW, Quy dinh 5O
11-QDi/TW ctia Bo Chinh tri, dong thdi quan triét, tuyén truyén, pho bién rong ral
cac quy dinh cua Pang, phap luat cuna Nha nudc vé cong tac tiép dan, giai quyét
khiéu nai, t6 céo.

2. Tang cuong sy lanh dao, chi dao cua cap uy dang, chinh quyen nang cao
trach nhiém cua nguoi ding dau cép uy trong cong tac tiép cong dan, ddi thoai tryre
tiép voi cong dan, giai quyét nhimg phan anh, kién nghi ctia dan. Duy tri lich tiép
cong dan dinh ky va thuong xuyén. Tiép tuc chi dao can bd, cong chirc phu trach
cong tac tiép dan, tiép nhan va xu ly don thu bao dam dung quy dinh cua Luat
khiéu nai, luat t6 cao, Luat tiép cong dan va cac van ban lién quan huéng dan thi
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hanh. Nang cao chit lugng trong cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu, khiéu
nai, to cdo, tranh chap dat dai va phan anh kién nghi cua cir tri.

3. Kip thoi ndm bat du ludn xa hoi, nhiing van dé buc xuc, ndéi com trong
nhan dan dé kip thoi to chlrc cac cudc ti€p xuc, doi thoai truc ti€p véi nhan dan
dam bao thuc chat, hi¢u qua.

4. Tép trung chi dao don dbc giai quyét cac vu viée con tdn dong. Phan dau
giai quyét cac vu viéc moi phat sinh dat ty 16 cao nhit.

5. Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat viéc thyc hién cong tac tiép dan,
giai quyét don thu. Day manh, nang cao chat luong cong tac hoa giai ¢ co so, phat
huy vai tro ctia Mit tran T6 quoc va cac t6 chire chinh tri - x3 hoi trong cong tac
hoa giai dé han ché khiéu nai, t céo.

6. Tao diéu kién cho can b0, cong chuc lam cong tac kiém tra, giam sat,
cong tac tiép dan xu ly, giai quyét don thu dugc tham gia cac 1op tap huan nghiép
vu nham nang cao chat lugng tham muu va hoan thanh t6t cong tac trong tinh hinh
moi.

7. Tang cudng giao duc phap luat, thuc hién t6t cong tac tiép dan, giai quyét
don thu khiéu nai t6 cdo thudc tham quyén, d6n dc bo phan chuyén mén tich cyuc
tham muu ddy manh viéc giai quyét dut diém cac don thu, giai quyét kip thoi cac
vu viéc moi phat sinh tir co' s6, khong dé phat sinh nhiing d1em nong, tranh tinh
trang don thu khleu kién, t& cao dong nguoi vuot cap, gdy mat an ninh trat tu; cha
trong giai quyét nhiing phan anh, kién nghi, yéu cau chinh dang cta nhan dan.

Noi nhan: =——T/M PANG UY
- Huyén uy (bao céo), BI THU

- Van phong Huyén uy (béo cao), _ ——--—\
- Cac dong chi Pang uy vién, b

- MTTQ va cac doan thé xa,

- Cac chi bo truc thuoc,

- Luu Vén phong Bang uy.

A

Nguyén Truong Giang
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